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Presentacidn:

La implementacidn del Sistema de Gestién de Calidad del Congreso del Estado de
Sonora, se sustenta en las normas y lineamientos de operacidn de su estructura
administrativa, misma que se encuentra establecida en la Ley Organica del Poder
Legislativo y la Constitucién Politica del Estado de Sonora; el propésito fundamental
del Sistema es contribuir al cumplimiento de los requisitos, necesidades y
expectativas de los servicios que deben ser proporcionados a los legisladores y T
ciudadanos.

En esta nueva etapa nuestro Sistema de Gestidon de Calidad, requiere transitar a
NUevos y mayores retos para convertir a la institucién en un espacio que exprese
mejores resultados, positivos y eficientes; que permitan al servidor publico ver
reflejados sus esfuerzos y compromisos en metas y acciones que coadyuven al
cumplimiento de la misién del Poder Legislativo en Sonora.

La Alta Direccién del Congreso del Estado, realizd un diagndstico, que permite
ubicar las prioridades y urgencias que se requieren llevar a cabo para alcanzar
metas satisfactorias orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros usuarios —
clientes; asi también, aspectos de naturaleza presupuestal, politicas y sociales, a
demas, del redisefio institucional del soporte administrativo del Congreso del
Estado de Sonora con la finalidad de lograr su reposicionamiento funcional y
operativo.

Por ello, se establecen objetivos a corto, mediano y largo plazo que permitan el
avance progresivo de los niveles de eficiencia y calidad dentro de los distintos
procesos que estan dentro del alcance del Sistema de Gestidn de Calidad.
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Metodologia:

El Sistema de Gestién de Calidad, considera el analisis de cada una de las
partes que integran este documento, el cual, contienen una I6gica interna cuyo eje
principal estd conformado por la conceptualizacién de la nueva gestidn publica, la
importancia de la planeacién estratégica Yy su impacto en organizaciones
gubernamentales en busca de adecuarse a los cambios actuales para responder a
las necesidades de los clientes — usuarios.

El propésito es contar con un documento que enuncie, con precision y claridad, la
situacion actual y la visién a corto (1 afio), mediano (1-3 afios) y largo plazo (3-6
afos), asi como los objetivos y acciones necesarias que son posibles en el Poder
Legislativo, en lo referente a sus servicios administrativos de soporte a la funcién
legislativa.

Conceptos de la Nueva Gestién Publica:

La nueva gestion publica, exige la respuesta a retos importantes, que son producto
del contraste de una administracién publica moderna. La administracién moderna
demanda finanzas sanas, transparencia, control y rendicién de cuentas en el uso de
recursos publicos.

2

Esta administracion publica moderna, emerge de la exigencia social en materia de
transparencia, rendicién de cuentas, eficiencia y productividad en el uso de los
recursos publicos, la integraciéon de éste modelo produce cambios en las
instituciones gubernamentales que sufren adecuaciones en sus rutinas, debido a
actitudes y practicas nuevas, denominadas como gestién institucional, gestién
financiera, gestion estratégica y la ya aplicada por el Congreso gestién de calidad,
éstos son los cuatro ejes basicos de la Nueva Gestién Publica.

i

La aplicacion de este nuevo enfoque en el Congreso del Estado, es congruente con
una administracion mas eficaz y eficiente, con implementacién de procesos de
calidad y un desarrollo institucional disefiado para acreditar un mayor prestigio
como servidores publicos, soportado por el esfuerzo de elementos profesionales
altamente competentes.
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Disefio Institucional del Congreso del Estado de Sonora:

El Sistema de Gestién de Calidad vive un proceso de transformacion, tanto en la
concepcion de su naturaleza como Poder Legislativo, como en la manera de
procesar el debido cumplimiento de sus facultades.

Lo anterior, ha obligado a las dependencias del Congreso a replantear la manera de
operar sus procesos administrativos de soporte a la funcidn legislativa. De tal
suerte, que el presente documento tiene como propésito fundamental tratar de
clarificar el caracter de institucién gubernamental enfocada a la contribucion de ser
el soporte que logre proporcionar servicios efectivos a los legisladores para el
cumplimiento de sus funciones.

Marco conceptual y justificacion:

Para dar sustentabilidad a las tareas de gobierno, en este caso a las funciones de
soporte para los legisladores y dado que estamos hablando de instituciones y de
que éstas se definen como una serie de conductas que se ajustan a pautas y reglas
permanentes, habra de entender al estado como una entidad que toma cuerpo en
una serie de instituciones: parlamento, gobierno, ejercito, burocracia o tribunales
de justicia. Es por ello, que el Estado se caracteriza por una fuerte tendencia a la
institucionalizacién (Josep M. Valles, 2006)

La funcién publica adquiere rango propio cuando se distingue del equipo o la
persona a cargo. O mas bien, la funcién publica se institucionaliza cuando existe
independientemente de la persona.

Sin embargo, el funcionamiento del Congreso del Estado de Sonora, no solo est4
determinado por las atribuciones legales, sino también, por la interaccion cotidiana
con los otros poderes e instancias de gobierno, es por ello que atendiendo al Plan
Estatal de Desarrollo en lo referente al Eje transversal | “Gobierno Eficiente,
Innovador, Transparente y con Sensibilidad Social”, el presente plan se alinea con
el cumplimiento del RETO 5, impulsar la efectividad del Gobierno en el logro de sus
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objetivos, a través, de la racionalizacién de los recursos la profesionalizacién de las
y los servidores publicos y la implementacién de sistemas de administracion
automatizados., es por ello que el presente plan de desarrollo institucional se
enfoca en la certificacién de los procesos que emanan del Sistema de Gestidn de
Calidad del Congreso del Estado de Sonora, bajo la norma I1SO 9001, cumpliendo
con dicho eje a través de los objetivos estratégicos establecidos en el apartado 8
del presente documento.

Diagnéstico del Sistema de Gestién de Calidad:

La Alta Direccion define una Misidn y Visién para el Sistema de Gestién de Calidad -
dentro de su PDI y lleva a cabo un ejercicio de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas (FODA) mismo que es analizado de manera integral por - =

todos los procesos, de forma que se encuentran orientadas a su propodsito y la
direccion estratégica de la Organizacion.

Cuestiones externas:
Oportunidades de los procesos plasmados en la visidn:

¢ Capacitacion constante de la unidad de transparencia y al personal
responsable de proporcionar informacion.
Incrementar presencia en redes sociales.
Actualizacion de herramientas y capacitacion al personal.
Fomentar el uso de comunicacién interna.
Elaboracién de material de apoyo para clientes.
Capacitacion del personal en mecanica bésica / Programas de capacitacion
especialidades.
Aprovechar el periodo permanente para dar mantenimiento mayor al
edificio y utilizar la tecnologia vanguardista que poseen algunos proveedores
para dar mantenimiento al edificio.
* Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
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Amenazas que se pretenden disminuir con el cumplimiento de metas:

** Inadecuada coordinacién interinstitucional entre Federacién y Entidades.
Informacién generada por fuentes no oficiales.
Altos costos en medios de comunicacién.
Deteriorada credibilidad de las instituciones de gobierno.
Escasos resultados de los 6rganos de control y fiscalizacion.
Falta de recursos / Subsidio.
No tener disponibilidad presupuestal para su registro.
Contaminacién del sistema SIIF.
Vigencia de la factura en el SAT.
Falta de condiciones de infraestructura tecnoldgicas adecuadas
Fallas en proveedores de servicios de tecnologia -
Evolucién de tecnologias.
Manifestaciones sociales. "
Fendmenos naturales. com
Asistencia de ciudadanos en estado inconveniente. B
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Cuestiones internas:

Dentro de las capacidades especiales con que cuentan los procesos del Sistema de™
Gestion de Calidad, y que seran las fortalezas que permitiran el cumplimiento de
los objetivos se encuentran:

+
0‘0

Personal con disponibilidad para incrementar competencias
Archivo legislativo digitalizado.

Normatividad actualizada.

Pertenecer al sistema nacional de transparencia.

Conocimiento del proceso legislativo.

Facil acceso para consulta de informacion financiera / consecutivo por folios.
Control del gasto ejercido.

Revision efectiva de requisitos fiscales.

Sistema de incidencia mediante ticket.

Red fisica actualizada cat6 y switches 100/1000.

Comunicacion con directivos y reporteros que cubren el Congreso.
Buena imagen del producto hacia el interior y exterior.

Actitud y disposicién para el trabajo.
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% Cultura de la capacitacién.

Las debilidades encontradas y que no permiten que los procesos se desarrollen
positivamente, pero que es posible actuar directamente sobre de ellas con las
acciones plasmadas en nuestros objetivos, encontramos:

Cambio de legislatura

Entrega tardia de informacién de transparencia solicitada a las unidades.
Falta de personal.

Falta de equipos de cémputo.

Proceso para subir informacién es largo.

Espacio de trabajo inadecuado / Falta de area adecuada para ubicacion y
resguardo de servidores y equipos de comunicacidn.

Fallas en el internet.

Infraestructura tecnoldgica y comunicaciones limitada.

Que la informacién no llegue al cliente por la via indicada en el proceso.
Insuficientes atribuciones (sancionadoras y de situacién patrimonial).
Infraestructura ambiental inadecuada

Actitudes negativas del personal.

Falta de presupuesto para las adquisiciones.

Fallas del sistema SIIF.

No traer impreso y digital el xml.

Falta de control al acceso de consulta financiera.

Falta de Politicas y reglamento de usos de recursos tecnolégicos.

Falta de compromiso e involucramiento de todo el personal
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Sistema de Gestion de Calidad:

7.1. Alcance y campo de aplicacién

El alcance del Sistema de Gestién de Calidad del CONGRESO comprende los siguientes procesos
y servicios:
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Transparencia e Informacién Publica(Atencién de Solicitudes de Informacién Publica, Publicacion
de la Informacién Publica en el portal de Transparencia, Publicacién de la Informacién Publica en
la PNT), Comunicacién Social (Elaboracién y Difusién de Boletin Informativo, Soporte Técnico y
Produccion), Control Interno (Auditoria Administrativa, Evaluacién Financiera, Quejas Denuncias
y Sugerencias, Promocién para DECLARANET), Servicios Administrativos a Legisladores y
Personal, Biblioteca y Archivo Histérico, Servicios de Atencién Ciudadana, Proteccién Civil,
Soporte y Apoyos de Informatica, Coordinacién y Apoyo Logistico para Eventos, Diputado Infantil
por un Dia, Visitas Guiadas.

Asi como todos los servicios contratados externamente que intervienen en el desarrollo y
operacion de todos estos procesos.

Estos servicios son proporcionados por el CONGRESO desde sus oficinas ubicadas en: Allende y
Tehuantepec, Colonia Las Palmas, Hermosillo, Sonora.

7.2. Mision del SGC

“Proporcionar los servicios de apoyo que requiere el Poder Legislativo para cumplir con sus

atribuciones de legislar, fiscalizar y representar a la poblacion del Estado de Sonora”.

7.3. Vision del SGC

“Ser un equipo de servidores publicos comprometidos con la mejora, que garantice un
responsable, honesto y transparente manejo de los recursos publicos mediante la rendicién de
cuentas, sustentado en principios éticos y morales, que goce de la confianza y credibilidad de la

sociedad sonorense”.

7.4. Politica de calidad
“Los servidores publicos del Poder Legislativo estamos comprometidos a cumplir nuestra misidn
y vision, garantizando la transparencia, eficacia, eficiencia y la mejora continua, que contribuyan

a la satisfaccion de necesidades de los sonorenses”
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7.5. No aplicabilidad

El congreso determina que la cldusula 7.1.5. no aplica a sus procesos, dado que no es un requisito

necesario para verificar y dar validez a los servicios que se proporcionan en el Congreso.

De la misma manera, se determina que la cldusula 8.3. es aplicable a los procesos de
Coordinacién y Planeacién de Eventos Especiales y Soporte Técnico, dado que son los tnicos que

realizan cambios en los disefios de sus servicios.

Por otro lado, la clausula 8.5.4. solo aplica a la conservacion, preservacién y guarda de los
documentos histéricos y no aplica al resto de los procesos debido a que el Congreso del Estado

no entrega productos tangibles y en consecuencia de lo anterior tampoco aplica la cldusula 8.5.5.

7.6. Comunicacion Interna y Externa

El Congreso determina que la comunicacién interna y externa de cardcter administrativo se
realiza mediante el Sistema de Gestién Documental y Archivos (SIAC), mediante el acuerdo de
fecha 10 de junio del 2016, donde la Alta Direccién le da validez a los documentos emitidos por
dicho sistema, este sistema se encuentra integrado por un padrén de usuarios autorizados para

emitir los comunicados.

En el proceso Soporte Administrativa determina que algunos de los documentos que soportan el

ejercicio del gasto son generados mediante el sistema SIAC y otro no.

En lo que se refiere a los avisos, memorandum, circulares y notificaciones relacionados con la
administracion del personal, la titular emite los comunicados a los encargados de area para que

dicha informacién sea comunicada al personal a su cargo.

Para dar servicios de soporte en informatica se tiene implementado un sistema de comunicacién
web mediante el cual reciben la peticién de falla o servicio de todos los usuarios, mismo que
genera un ticket de reporte.
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7.8. Procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad

Herramientas ISO
Revisién y seguimiento de
procesos
Acciones correctivas

Auditorias internas de calidad
Auditorias externas
Establecimiento de indicadores

Promocidn para declaranet

Percepcion del cliente

Informacién publica

Comunicacion social
Atencion ciudadana

Necesidades del cliente

Coordinacién y planeacién de eventos
Diputado infantil por un dia

= Quejas,

Servicios de bibliotecay archivo sy sugerencias

e

denuncias y

Evaluacion

Servicios de transporte Gastos por compraobar

Ejercicio del
gasto
publico

financiera,
auditoria
administrativa

Infraestructura
Informatica .
i Proveeduria
Recurses Humanos Mantenimiento y Aliiiaids:
Programa de capacitacién conservacion .

S Licitaciones
Proteccion civil

Control de activos fijos
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7.9. Interaccion de procesos

Usuario Soporte Eventos Transparencia | Comunicacién | Control SGC
administrativo | especiales social interno
Orientacion del | Informacidn publica Informacién publica Informacion
usuario Orientacidn del Orientacién del financiera
Capacitacién usuario usuario Informacion
Papeleria Capacitacién Capacitacion publica
Equipo de Papeleria Equipo de Papeleria Equipo de Orientacion
oficina. oficina. oficina. del usuario
Resguardos Servicios de Servicios de Capacitacién Mediciones de
reparaciones Consulta de Consulta de Papeleria objetivos de
Soporte Recursos informacién informacién Equipo de salidad y de la
administrativo financieros Resguardos Resguardos oficina. per:zz:':i): e
Seguridad reparaciones reparaciones Servicios de Sum]msm{ de
Recursos financieros | Recursos financieros | Consulta de bienes y servicios
Seguridad Servicios de informacion
transporte Resguardos
Seguridad reparaciones
Recursos
financieros
Seguridad
Mediciones de
objetivos de
Apovyo para calidad y de la
Eventos realizacién de - R Solicitudes de g . REfERRCION iRl
dspeciales S nformacién publica soporte Informacién . :::Iaanrc;air::;zn
comprobantes de reuniones y
auditorias
Mediciones de
objetivos de
Transparencia Solicitudes de informacion Solicitudes de informacién calidad y de la
percepcién del
usuario.
Mediciones de
objetivos de
calidad y de la
. it o ercepcion del
Comunl.c i Comprobantes Apaye RaR Informacion publica Informa.\cmn Ssuar;- Apoya
social audio financiera para la realizacién
de reuniones y
auditorias
Mediciones de
Informes y objetivos de
Informes y evaluaciones calidad ydela
Informes y evaluaciones evaluaciones Promocion para EeEReRGiOn gl
Control L e usuario. Apayo
. Promocién para declaranet Promocién para declaranet iar s reallzacion
declaranet de reuniones y
Informacidn publica auditorias
Revisidn y control
de documentos
SGC Revisidn y control de documentos, informes de auditoria, asesorias, seguimiento y control de

mediciones
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Seguimiento:

El plazo determinado para realizar Ia verificacién oportuna del cumplimiento de las
acciones previstas y para valorar y realizar los ajustes que se consideren necesarios
para garantizar el cumplimiento del presente plan, serd de cada tres meses en las
revisiones realizadas por la Alta Direccién en el Sistema de Gestién de Calidad.

Lo anterior con el propésito de llevar una supervision sistémica del proceso, la
revision y valoracién constante de cémo se va desarrollando la ejecucién, para
favorecer la deteccién oportuna de los obstaculos y problemas.

Evaluacién:

Cada afio se llevara un andlisis interno de los resultados, impactos y trascendencia
del presente plan con una visién a mediano plazo, a fin de conocer si el plan, los
objetivos y los resultados corresponden a las necesidades que las funciones
sustantivas que la estructura administrativa del Congreso debe atender, lo anterior,
con la finalidad de identificar si existe congruencia entre lo comprometido y lo
alcanzado, asi como su impacto real.

ANEXOS:
11.1 Tabla de procesos
11.2. Metodologia de seguimiento y evaluacién de los procesos
11.3. Descripcién gréfica de los procesos
11.4. Anélisis del Contexto
11.5 Revisidn de partes interesadas

11.6. Evaluacion de proveedores externos
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/é\_ CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA

ANEXO: Fecha de aprobacién: 12 de Agosto 2008
Sistema de Gestion de Calidad Fecha de revision:16/10/2017
ANEXO 11.1

Tabla de Procesosy procedimientos. No. de revisién: : 11
PROCESO PROCEDIMIENTO

P01 Revision, control y auditorias de documentos

01. Sistema de Gestién de la Calidad P02 Auditorias Internas
P03  Acciones Correctivas

P04 Para la Alta Direccion

P01 Publicacion de informacion publica basica

P02 Enlace de solicitudes de acceso a la informacion.
P01 Boletin informativo

P02 Soporte técnico y produccion

P01 Programa de capacitacién

P02 Servicios de transporte

P03 Gastos por comprobar

P04 |jcitaciones

PO5  Control de almacen

P06 Ejercicio del gasto publico

P07 Resguardo de documentacion comprobatoria
P08 Control de activos fijos

P09 Mantenimiento y conservacién de instalaciones

P10 Asesorias y apoyos de informatica
P11 Proteccion civil
P12 Servicios de atencion ciudadana

P13 Servicios de biblioteca y_archivo historico

P01 Coordinacion y apoyo logistico para eventos
P02 Diputado infantil por un dia

P01 Auditoria administrativa

P02 Evaluacion financiera

P03 Quejas, denuncias y sugerencias

P04 Promocioén para DECLARANET

02. Informacion Publica

03. Comunicacién

04. Soporte Administrativo

05. Coordinacion y Planeacion de Eventos

06. Control Interno




CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA
Sistema de Gestién de Calidad

|Fecha de aprobacién: 9/01/2009

Fecha de revisién: 16/05/2017
Mumero de revisién: 5
ANEXO 11.2 ALTA SOPORTE
Metodologia para la percepcion del cliente NECESARIA DE SALIDA METODOLOGIA SUSTANTIVO
INTERNA © DE BAJO PERIODO SOPORTE Y
IMPORTANCIA DE MAPEO DE
PROCESO PROCEDIMIENTO ENCUESTAS8.24|  PORPERIODO MEIODOLOGI PROCESOS
P01 [Revision, Control y Asesorias de
Docimentas NA NA NA SOP
01. Sistema de Gestion de la Calidad | P02 |Auditorias Internas NA NA NA SOP
- P03 | Acciones Correctivas NA NA NA SOP
P04 |Para la Alta Direccion NA NA NA SOP
£ Publicacién de informacién publica basica N/A N/A, Monitoreos de pagina SuUs
02. Informacion ptblica P02
Enlace de solicitudes de acceso a la NA N/A numgr_o dg INCINRGR 8 sSus
informacién revision interpuestos
2 . 01 |Boletin informativo SUS
93 Comuninaniinsucial P02 |Soporte técnico y producdion N B orden de servicio Sus
P01 | programa de capacitacion | P-SEMESTRAL | REPORTE TRIMESTRAL |  SOP
P02 |Servicios de transporte N P - SEMESTRAL REPORTE TRIMESTRAL SYP
P03 |Gastos por comprobar N P - SEMESTRAL REPORTE TRIMESTRAL SYP
| P04 |Licitaciones NIA NIA REPORTE TRIMESTRAL SOP
P05 |Control de almacen N P - SEMESTRAL REPORTE TRIMESTRAL SOP
| Pog |Ejercicio del gasto plblico N P - trimestral REPORTE TRIMESTRAL
04. Soporte administrativo P07 |Resguardo de documentacién N/A N/A REPORTE TRIMESTRAL |  SOP
comprobatoria
| P08 |Control de activos fijos NIA NIA REPORTE TRIMESTRAL SOP
P09 |Mantenimiento y conservacién de I P - trimestral SONDEO Y ENCUESTA SYS
instalaciones
P10 _|Asesorias y apoyos de informatica I P - semestral REPORTE TRIMESTRAL SYS
P11 |Proteccion civil ] P- ANUAL REPORTE TRIMESTRAL SYS
P12 |Atencion Ciudadana A S REPORTE TRIMESTRAL SuUs
P13 |Biblioteca y archivo histérico A S SONDEQ Y ENCUESTA sSus
05. Coordinacion y planeacion de P01 _|Coordinacion y apoyo logistico para A <] SONDEQ SuUs
eventos P02 |Diputado Infantil por un dia A S - ANUAL ENCUESTA SuUs
P01 |Auditoria administrativa N P6S Encuesta SYS
06. Control intermo P02 |Evaluacion financiera N P6S Encuesta sYs
) P03 |Quejas, denuncias y sugerencias N 5 Encuesta SuUs
P04 |Promocion para declaranet CONFORME SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO SE DETERMINA

'TOMAR EN CUENTA MEDICIONES DE SATISF

UNICAMENTE CUMPLIR CON LOS PUNTOS ESTABLECIDOS EN GESTION DE RECURSOS
ALTA IMPORTANCIA Y PUEDE SER USADA COMO OBJETIVO DE CALIDAD Y/Q INDICADOR (EVALUAR EL VALOR QUE AGREGA)

SE DEBE DE TENER HACIA EL CLIENTE EXTERNO PARA CUMPLIR CON EL REQUISITO DE NORMA, ANALIZAR Y TOMAR ACCIONES
ENCUESTA OPCIONAL, NO NECESARIA PARA CUMPLIR CON LA NORMA. EVALUAR EL VALOR QUE AGREGA
LA ENCUESTA PERIODICA VA DIRIGIDA A LOS MEDIOS

LA ENCUESTA PERIODICA VA DIRIGIDA A LAS DEPENDENCIAS DEL CONGRESO AUDITADAS
LA ENCUESTA VA DIRIGIDA A LOS DIPUTADOS (OBLIGATORIO) Y PERSONAL (EN CASO DE ASi DECIDIRLO)

ACCION, OBJETIVO DE CALIDAD Y MEDICION DE PROCESO Y SERVICIO.
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CONGRESO DEL ESTADO DE SONORA

@ Sistema de Gestién de Calidad

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:

Correo electrénico:

Contrato/Orden No: Fecha de la evaluacién:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacién del servicio y/o
entrega del producto.

SERVICIOS Cumple Lt

Maximo Asig.

Calidad del servicio + Logistica: conté con la logistica necesaria en cuanto tfransporte, equipos y

herramientas menores para cumplir con el objeto del contrato &

Durante la ejecucion del servicio conté con personal técnico calificado para cumplir|
las actividades propias del servicio 60 0.00
« El servicio se presto de acuerdo a lo pactado con el contratista o proveedor del 0O j
servicio

Equipos y herramientas: se conté con los equipos y herramientas adecuados para O
las tareas propias de la ejecucién del servicio

Cumplimientoenlos | . Cumplié con los tiempos de entrega pactados para la prestacion del servicio O
tiempos de entrega 10 0.00

Cumplimiento en
cantidad

Servicio durante y Dio respuesta a los requerimientos o reclamos realizados

20 0.00
hposventa + Larespuesta dada a los requerimiento realizados fue oportuna 0

Cumplimiento con la entrega de las cantidades o servicio solicitado. o 10 0.00

100 0

Observaciones:

Area que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos = El provedor permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60 y 79 puntos + El provedor queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos + El provedor es retirado del listado de proveedores




